L Accessiway

Sprava o zhode s
poziadavkami na pristupnost
podla

https://www.pupamilano.sk

Posledna aktualizacia: 30. 3. 2026

Tento dokument bol zostaveny v zjednodusenej forme s jasnym a zrozumitelnym
jazykom v zhode s principmi poZiadaviek na pristupnost uréenymi smernicou (EU)
2019/882 a talianskym legislativnym dekrétom ¢&. 82 z 27. mdja 2022, s mimoriadnym
dérazom na povinnost poskytovat vnimaveé, oviddatelné, zrozumitelné a stabilné
informacie pre vsetkych pouZivatelov vratane oséb so zdravotnym postihnutim.

V zmysle ¢lanku 12 talianskeho legisl. dekr. 82/2022 a prilohy I, sekcie Ill a IV, musia
byt informacie tykajuce sa pristupnosti k sluzbam predstavované jasnym,
zrozumitelnym a pristupnym spdsobom qj prostrednictvom pouZitia jednoduchého
jazyka a nezlozitej Struktdry.

Vyber syntézy a jednoduchosti tohto dokumentu preto predstavuje priame uplatnenie
zdkonnej povinnosti a nepredstavuje obmedzenie dostupnych informacii, ktoré
zostavaju kompletne upravené technickou dokumentaciou a pravnym ramcom.

Tento dokument bol poskytnuty spolo¢nostou Accessiway kvoli splneniu povinnosti
Europskeho zakona o pristupnosti, kym kompetentny narodny orgdn neposkytne
oficialny model.

Kazdy zloZity odsek je uvedeny vysvetlenim v jednoduchom jazyku.
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Uvod

Chceme, aby vsetci, vratane osbéb so zdravotnym postihnutim, pouZivali nasu sluzbu
jednoduchym spbésobom. Tento dokument objasriuje, ¢o robime, aby bol pristupny a
respektoval standardy ako Europsky zdkon o pristupnosti alebo Pravidld pre
pristupnost webového obsahu (WCAG).

Micys Company S.p.A. sa zavazuje k pristupnosti a inkluzivite. Chceme, aby vSetci
nasi zakaznici, vratane os6éb so zdravotnym postihnutim, mohli uspesSne pouzivat
nasu sluzbu.

Tento dokument objasnuje funkcie pristupnosti webovej stranky
https://www.pupamilano.sk, ako uspokojujeme poziadavky Eurépskeho zakona o
pristupnosti, normy EN 301549, pravidiel WCAG 2.2, zakona o obcianskych pravach
Ameri¢anov so zdravotnym postihnutim (ADA) a Oddielu 508 (Section 508) a ¢o
robime pre udrziavanie a zlepSovanie pristupnosti. Toto vyhlasenie sa tyka len
webovej stranky https://www.pupamilano.sk.

Tieto informacie pravidelne aktualizujeme v ramci postupného zlepSovania webovej
stranky https://www.pupamilano.sk.

Strana 2 z 33

Vyuziva technoldgiu Accessiway


http://www.accessiway.com/

Celkovy prehlad

Popis sluzby

Jedna sa o platformu B2C na kupu online kozmetickych vyrobkov pre starostlivost o
plet.

Ako sa pouziva webova stranka
https://www.pupamilano.sk
(pristupnost a ovladatelnost)

Robime vSetko preto, aby bola webova stranka https://www.pupamilano.sk
jednoducho pouzitelna pre vSetkych. Nasleduje celkovy prehlad o tom, ako navigovat
a pouzivat nasu sluzbu pri pouzivani asistencnych technol6gii alebo Specialnych
konfiguracii.

Ako sa pouziva internetova stranka
https://www.pupamilano.sk

Pouzivatelia si mézu prezerat vyrobky PUPA Milano, zobrazovat redakény obsah,
pridavat vyrobky do nakupného kosSika a dokong¢it nakup s pouzitim réznych
sposobov platby. Dalej si moézu vytvorit osobny udet, vdaka ktorému budu méct
vyuzivat niektoré informacie a prezerat si svoje nakupy a zoznamy priani.

Pristupnost webovej stranky https://www.pupamilano.sk

Pouzivajte Standardné sposoby interakcie s operaénym systémom a asistenéné
technolégie.

Ak potrebujete dalSie objasnenia o pouziti ktorejkolvek ¢asti webovej stranky
https://www.pupamilano.sk, obratte sa, prosim, na nasu podporu kvéli poskytnutiu
personalizovanej podpory na mieru. Kladieme si za ciel poskytnut akykolvek popis
alebo potrebné doplnkové vysvetlenie pre spravnu ¢innost sluzby.
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Zhoda pristupnosti
(ako dodrziavame poziadavky)

Vyhodnotili sme webovu stranku https://www.pupamilano.sk z hladiska poziadaviek
Eurdpskeho zakona o pristupnosti (v pripade potreby aj z hladiska jeho miestnej
aplikacie), zakona ADA, pravidiel WCAG 2.2, oddielu 508 a su:

Vnimatelnhé

e Obsah je predstavovany v poradi, ktoré je vysledkom logickej a sémantickej
Struktury umoznujucej asistenénym technoldégidm jeho spravnu interpretaciu.

e Pokyny poskytnuté pre pracu s obsahom a jeho pochopenie sa nezakladaju
vyhradne na senzorickych vlastnostiach, ako tvar, farba, velkost, vizualne
umiestnenie, nasmerovanie alebo zvuk.

e Obsah sa spravne prispdsobuje nasmerovaniu displeja a udrziava
zobrazovanie a fungovanie koherentnym.

e Tam, kde su pristupné zadavacie polia, ktoré akceptuju Specifické data, je ich
Ucel spravne oznameny a je implementovany v zhode.

e Informacie nie su prenasané vyhradne prostrednictvom farby alebo
predstavuju pristupnu alternativu, ako text alebo symboly.

e Obsah je prisposobitelny a umoznuje pouzivatelom vlastné prispésobenie
rozmeru textu pri zachovani plnej pouzitelnosti rozhrania.

e Informacie su prezentované s pouzitim textu a vyhnutim sa textovym
obrazkom, ktoré nie s nevyhnutné a nie su vysledkom vlastného
prispésobenia.

e Obsah, ktory nevyZzaduje dvojrozmerné zobrazenie, sa spravne preformatuje pri
zmene zobrazeného rozmeru pouzivatelskym programom.

e Zmena riadkovania a rozostupov znakov s ohladom na vysku riadkov, na
medzery medzi odstavcami, pismenami alebo slovami nespésobuje stratu
informacii alebo obsahu.

e Nedochadza k pripadom, v ktorych pridavny obsah (aktivovany prejdenim na
poloZzku kurzorom alebo zameranim) ne¢akane zmizne, neméze byt zatvoreny
bez presunutia kurzora alebo zamerania alebo nezostane viditelny.
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Pouzitelné

Nie su pritomné klavesnicové pasce (je mozné navigovat volne vo vnutri
vSetkych komponentov i mimo nich).

Nie je pritomné Ziadne rusenie v podobe klavesnicovych skratiek tvorenych
samostatnymi pismenami, ¢islami alebo symbolmi.

Nie su pritomné ¢asové limity vnutené obsahom alebo ak su pritomné, su
kontrolovatelné pouzivatelom, nastavitelné, rozSiritelné alebo opravnené
funkénymi potrebami alebo potrebami vyplyvajucimi z predpisov.

Nepouziva sa blikajlci alebo prerusovany obsah na Urovniach, ktory moézu
sposobit epilepticky zachvat zostavajlc v bezpecnostnych limitoch.
Preskakovacie odkazy su implementované pre umoznenie rychlej navigacie k
hlavnému obsahu, ¢im zlepsuju pristupnost a pouzivatelsku skisenost.

Ucel spojenia méze byt uréeny textom samotného spojenia alebo aspon
textom v spojeni s kontextom jeho prilahlého obsahu.

Existuje viacero spbésobov na identifikaciu obsahu vo vnutri prostredi.
Zahlavia a menovky objasnuju obsah a funkcie.

Indikator zamerania navigacie z klavesnice je viditelny na vSetkych
interaktivnych prvkoch.

Prvky, ktoré mozu prijat zameranie navigacie, su vzdy aspon ¢iastocne
viditelné vo viditelnej oblasti.

VSetky funkcie nevyzaduju na pouzitie zlozité gesta.

Funkcie sa nespustaju ihned po dotyku, je mozné ich zrusit pred ich
dokoncéenim a na ich fungovanie nie je potrebné ich drzat stlacené.

V pripade sucasti pouzivatelského rozhrania s menovkami, ktoré zahrnaju text
alebo textové obrazky, nazov precitany asistenénymi technolégiami, obsahuje
vizualne predstaveny text.

VSetky funkcie su pouzitelné bez toho, aby sa vychadzalo vyhradne z pohybu
zariadenia alebo pouzivatela.

VSetky funkcie su pouzitelné bez potreby ich nevyhnutného presuvania mySou.
Kliknutelna plocha interaktivnych prvkov je dostatocne Siroka na zarucenie
pohodlnej interakcie pre pouzivatelov.

Zrozumitelné

Jazyk kazdej stranky je definovany vhodnym sposobom a pouzity koherentne v
celej sluzbe.
VSetky Casti jazyka, ktoré to vyzaduju, su programovo urcitelné.
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Ked dbjde k zameraniu sucasti pouzivatelského rozhrania navigaciou,
nevytvaraju sa nec¢akané zmeny kontextu, ktoré by mohli dezorientovat
pouzivatela.

Ked dobjde k aktivacii sucasti pouzivatelského rozhrania pouzivatelom
prostrednictvom klavesnice alebo asistencnych technoldgii, nevytvaraju sa
necakané zmeny kontextu, ktoré by mohli dezorientovat pouzivatela.
Pritomné mechanizmy navigacie su umiestnené koherentnym spésobom vo
vnutri celého toku sluzby.

Opakované prvky rozhrania su definované koherentnym spésobom na
ulahcenie identifikacie.

Mechanizmy na poziadanie o podporu alebo pomoc v danom prostredi su
koherentné.

Ked je automaticky zistend chyba zaddavania, prvok s chybou je identifikovany a
chyba je popisana prostrednictvom textu.

Ked je identifikovana chyba zadavania a su zndme odporucania na jej
korekciu, tieto odporucania s poskytnuté pouzivatelovi, s vynimkou pripadov
urcenych predpismi.

Obsah piSeme jasnym a jednoduchym jazykom.

Robustné

Su pouzité standardné vyvojové technoldgie interpretovatelné asistenénymi
technolégiami.

Webovu stranku https://www.pupamilano.sk sme testovali s najbeznejSimi
asistencnymi technolégiami v Sirokej Skale konfiguracii operacnych systémov a
prehliadacov:

Citace displeja (ako NVDA a JAWS vo Windowse, VoiceOver v Macu a iOSe)
kvoli potvrdeniu spravneho oznamenia vsetkych interaktivnych prvkov a
moznosti ich pouzitia.

Testujeme tiez zvacsenie obrazu na displeji a rezimy vysokého kontrastu.

Zameriavame sa na kompatibilitu s aktualnymi verziami hlavnych asistenénych
technoldgii. Nas kod dodrziava osvedcéené postupy popisané v pravidlach WCAG 2.2
a v norme EN 301 549 pre robustnu implementaciu, o znamena, ze kod by mal zostat
pristupny aj s rozvojom technolégie.

Standard: na zaklade vy$$ie uvedeného aplikujeme najnovsie kritéria pravidiel WCAG
2.2 AA anormy EN 301 549 na zarucenie pristupnosti. Dodrzanie tychto Standardov
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vytvara predpoklad zhody s poziadavkami EAA a ADA a dalSich predpisov zaloZzenych
na rovnakych technickych Standardoch.
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Nepretrzita udrzba a monitorovanie

Pristupnost nie je pre nas jednorazovym zavazkom, ale nepretrzitym procesom.
Pozrite sa, ako zaru€ujeme, zZe internetova stranka https://www.pupamilano.sk
zostava i Casom pristupna:

e S podporou technologie AccessiWay sme dna 30. 3. 2026 vykonali externy
manualny audit vedeny odbornikmi, na overenie nasej zhody s pristupnostou.
Udrziavame cyklus nepretrzitého testovania a zlepSovania s pravidelnou
podporou pre zaru¢enie vykonavania kompletnych auditov, vratane
manualneho testovania odbornikmi ktori pouzivaju asistenéné technolégie,
najmenej raz rocne.

e PouZzivame nastroje na automatizované testovanie integrované v nasom
procese vyvoja s cielom urychlene identifikovat najbeznejSie problémy s
pristupnostou (ako chybajuci alternativny text alebo oznac¢enie formularovych
poli menovkami). Kazda aktualizacia kodu prechadza tymito kontrolami.
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Spatna vazba a kontakty

Radi dostavame rady na zlepsenie internetovej stranky https://www.pupamilano.sk.
Ak narazite na problémy alebo budete mat pre nas rady, obrdtte sa na nds e-mailom,
telefonicky alebo postou. Vysvetlite podrobnosti problému, aby sme vam mohli
pomoct.

Velmi nam zalezi na prispevku nasich pouzivatelov, hlavne ak nas informuju, Ze nie¢o
nefunguje. Ak mate tazkosti s pristupom ku ktorejkolvek ¢asti webovej stranky
https://www.pupamilano.sk, ak narazite na problém s pristupnostou alebo ak mate
rady na zlepSenie, dajte nam to vediet.

E-mail: csl.pupa@villaeriva.it
Telefon: +39 039 95 30 201
Adresa: https://www.pupamilano.sk/customer-care#contactus-form.

Ked sa na nas obraciate, prosime vas o uvedenie ¢o najva¢sieho mozného poctu
podrobnosti o probléme (ktora stranka alebo funkcia nefunguje, ¢o sa stalo a ktoru
asistencnu technoldgiu pouzivate, ak sa jedna o ten pripad). Budeme sa snazit
zohladnit vasu spatnu vazbu do 15 pracovnych dni a urobime vSetko pre ¢o
najrychlejSie vyrieSenie problému alebo aby sme vas informovali o postupe prac na
jeho rieSenie.

Aplikacia: Ak si myslite, Ze vaSe problémy s pristupnostou neboli vyrieSené vhodnym
spdsobom, mate pravo na zaslanie vasej reklamacie. Uprimne si prajeme vyriesit
akykolvek problém spolu s vami skér, ako dosiahne toto Stadium.

Historia dokumentu: Tento dokument bol naposledy skontrolovany a aktualizovany
dna 30. 3. 2026. Predpokladame vykonavat jeho kontrolu najmenej raz rocne, alebo
kedykolvek d6jde k vyznamnym zmenam sluzby.
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EN301549 - technicka sprava
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Kapitola 5: VSeobecné poziadavky

Kritéria

5.1 Uzavreta funkcia

5.1.2 VSeobecné informacie

5.1.2.1 Uzavreta funkcia

5.1.2.2 Asisten¢na technologia

5.1.3 Nevizualny pristup

5.1.3.1 Zvukovy vystup vizualnych
informacii

5.1.3.2 Reprodukcia zvukoveého vystupu
vratane reci

5.1.3.3 Korelacia zvukového vystupu

5.1.3.4 Kontrola pouzivatela hlasového
vystupu

5.1.3.5 Automatickeé prerusenie
hlasového vystupu

5.1.3.6 Hlasovy vystup pre netextovy
obsah

5.1.3.7 Hlasovy vystup pre

Urovne zhody

Bunka zdhlavia —
odpoved'nie je
potrebna

Bunka zahlavia -
odpoved nie je
potrebna

Pozri5.2az 13

Pozri5.1.3az5.1.6

Bunka zdhlavia —
odpoved'nie je
potrebna
Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelne
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Poznamky
Bunka zdhlavia - odpoved nie

je potrebna

Bunka zdhlavia - odpoved nie
je potrebnd

Pozriinformacie 5.2 az 13

Pozriinformacie 5.1.3az 5.1.6

Bunka zdhlavia - odpoved nie
je potrebna
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Kritéria
videoinformacie
5.1.3.8 Maskovaneé zadavanie

5.1.3.9 Sukromny pristup k osobnym
udajom

5.1.3.10 Zvukovy vystup bez ruSenia

5.1.3.11 Hlasitost sukromného posluchu

5.1.3.12 Hlasitost reproduktora
5.1.3.13 Obnovenie hlasitosti

5.1.3.14 Hovorené jazyky

5.1.3.15 Identifikacia nevizualnych chyb

5.1.3.16 Udtenky, cestovné
listky/vstupenky, vysledky transakcii

5.1.4 Uzavreta funkcia pri zvaéSovani
textu

5.1.5 Vizualny vystup pre zvukoveé
informacie

5.1.6 Cinnost bez rozhrania
klavesnice

5.1.6.1 Uzavreta funkcia

5.1.6.2 Zameranie vstupu

5.1.7 Pristup bez redi

Urovne zhody Poznamky

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Bunka zdhlavia — Bunka zdhlavia - odpoved nie
odpoved'nie je je potrebna

potrebna

Pozri5.1.3.1 az Pozriinformacie 5.1.3.1 az
5.1.3.16 5.1.3.16

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
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Kritéria Urovne zhody Poznamky

5.2 Aktivacia prvkov pristupnosti Neaplikovatelné
5.3 Biometrickeé udaje Neaplikovatelné
5.4 Uchovavanie informacii o Neaplikovatelné

pristupnosti poc¢as konverzie

5.5 Pouzitelné ¢asti Bunka zdhlavia - Bunka zdhlavia - odpoved nie
odpoved nie je je potrebna
potrebna
5.5.1 Spbsob pouzitia Neaplikovatelné
5.5.2 RozliSitelnost pouzitelnych Gasti Neaplikovatelné
5.6 Blokovanie alebo prepinanie Bunka zahlavia - Bunka zahlavia — odpoved nie
ovladacich prvkov odpoved nie je je potrebnd
potrebna
5.6.1 Hmatovy alebo sluchovy stav Neaplikovatelné
5.6.2 Vizualny stav Neaplikovatelné
5.7 Opakovanie klaves Neaplikovatelné
5.8 Prijatie kluc¢a s dvojitym uderom Neaplikovatelné
5.9 Sucéasné pouzivatelské ukony Neaplikovatelné
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Kapitola 6: Informacné a komunika¢éné
technolégie (ICT) s obojsmernou hlasovou

komunikaciou
Kritéria Urovne zhody Poznamky
6.1 Zvukova Sirka pasma pre re¢ Neaplikovatelné
6.2 Funkcia textu v realnom case Bunka zdhlavia — Bunka zdhlavia - odpoved nie
(RTT) odpoved nie je je potrebna
potrebna

6.2.1.1 Textovd komunikacia v realnom

case (RTT)

6.2.1.2 Subezny hlas a text

6.2.2.1 Vizualne rozliSitelny displej

6.2.2.2 Programovo urcitelny smer
odosielania a prijimania

6.2.2.3 Identifikacia hovoriaceho

6.2.2.4 Vizualny indikator zvuku s textom

v realnom ¢ase (RTT)

6.2.3 Interoperabilita

6.2.4 Reakcia textu v realnom ¢ase
(RTT)

6.3 Identifikacia volajuceho

6.4 Alternativy k hlasovym sluzbam

6.5 Videokomunikdcie

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Bunka zdahlavia -

odpoved nie je je potrebna
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Kritéria

6.5.1 Vseobecné informacie
(informativne)

6.5.2 RozliSenie

6.5.3 Polozka snimkovej frekvencie

6.5.4 Synchronizacia medzi zvukom a
videom

6.5.5 Vizualny indikator zvuku s videom

6.5.6 Identifikacia reproduktora s
videokomunikaciou (znakovy jazyk)

6.6 Alternativy k videosluzbam
(informativne)

Vyuziva technoldgiu Accessiway

Urovne zhody
potrebna

Bunka zdhlavia —
odpoved'nie je
potrebna

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Informativne —
odpoved'nie je
potrebna
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Informativne — odpoved nie je
potrebna
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Kapitola 7

: ICT s funkciami videa

Kritéria Urovne zhody Poznamky

7.1 Technoldgia spracovania titulkov  Bunka zdhlavia - Bunka zdhlavia — odpoved nie
odpoved nie je je potrebna
potrebna

7.1.1 Prehravanie titulkov

7.1.2 Synchronizacia titulkov

7.1.3 Uchovanie titulkov

7.1.4 Charakteristiky titulkov

7.1.5 Hovorené titulky

7.2 Technoldgia zvukového popisu

7.2.1 Prehravanie zvukoveého popisu

7.2.2 Synchronizacia popisu zvuku

7.2.3 Uchovanie zvukového popisu

7.3 Pouzivatelské ovladanie titulkov a
zvukového popisu

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Bunka zdhlavia — Bunka zdhlavia - odpoved nie
odpoved'nie je je potrebna
potrebna

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
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Kapitola 8: Hardveér

Kritéria

8.1.1 Vseobecné pozZiadavky

8.1.2 Standardné pripojenia
8.1.3 Farba

8.2 Hardvérové produkty s hlasovym
vystupom

8.2.1.1 Interval hlasitosti reci

8.2.1.2 Inkrementalne ovladanie
hlasitosti

8.2.2.1 Zariadenie s pevnou linkou

8.2.2.2 Systémy bezdrbtovej
komunikacie

8.3 Pevné ICT

8.3.2.1 Predny pristup v hornej ¢asti bez
prekazok

8.3.2.2 Predny pristup v dolnej ¢asti bez
prekazok

8.3.2.3.1 Volny povrch

8.3.2.3.2 Predny pristup s prekazkami (<
510 mm)

Vyuziva technoldgiu Accessiway

Urovne zhody

Bunka zdhlavia —
odpoved'nie je
potrebna

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Bunka zdhlavia —
odpoved'nie je
potrebna

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Bunka zdhlavia -
odpoved'nie je
potrebna

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelne
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Poznamky

Bunka zdhlavia - odpoved nie
je potrebna

Bunka zdhlavia - odpoved nie
je potrebnd

Bunka zdhlavia - odpoved nie
je potrebna
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Kritéria

8.3.2.3.3 Predny pristup s prekazkami (<
635 mm)

8.3.2.4 Sirka priestoru pre kolena a
chodidla

8.3.2.5 Priestor pre chodidla
8.3.2.6 Priestor pre kolena

8.3.3.1 Bocny pristup v hornej ¢asti bez
prekazok

8.3.3.2 Bocny pristup v dolnej ¢asti bez
prekazok

8.3.3.3.1 Bocny pristup s prekazkami (<
255 mm)

8.3.3.3.2 Bocny pristup s prekazkami (<
610 mm)

8.3.4.1 Zmena urovne

8.3.4.2 Volny povrch alebo prevadzkova
plocha

8.3.4.3.2 Predné priblizenie
8.3.4.3.3 Bo¢né priblizenie
8.3.5 Viditelnost

8.3.6 Pokyny na instalaciu

8.4 Mechanicky aktivovatelné ¢asti

8.4.1 Ciselné tlagidla

Vyuziva technoldgiu Accessiway

Urovne zhody

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Bunka zdhlavia —
odpoved nie je
potrebna

Neaplikovatelne
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Poznamky

Bunka zdhlavia - odpoved nie
je potrebnd
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Kritéria

8.4.2.1 Metddy ¢innosti mechanickych
Casti

8.4.2.2 Sila ¢innosti mechanickych ¢asti

8.4.3 Kluce, listky a tarifné karty

8.5 Hmatova indikacia reGového rezimu

Urovne zhody

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Poznamky

Kapitola 9: Web (aplikuje satiezna10,11a12)

Odpoveda pravidlam WCAG 2.2, uroven A

Kritéria

1.1.1 Netextovy obsah

1.2.1 Len zvuk a len video
(predbezne nahraté)

1.2.2 Titulky (vopred
nahraté)

1.2.3 Audio popis alebo
typ alternativneho média
(vopred nahraté)

1.3.1 Informacie a vztahy

Urovne zhody

Ciastoéne podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Ciastoéne podporované
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Poznamky

Je pritomny netextovy
obsah zobrazovany
pouzivatelovi, ktory nema
ekvivalentnu textovu
alternativu.

V niektorych pripadoch
informacie, Struktura
alebo korelacie prenasané
prezentaciou stranok
nemozu byt uréené
programovo (alebo nie su
dostupné prostrednictvom
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1.3.2 Zmysluplna
postupnost

1.3.3 Senzorické
vlastnosti

1.4.1 Pouzitie farby
1.4.2 Ovladanie zvuku

2.1.1 Klavesnica

2.1.2 Ziadna prekazka v
pouZzivani klavesnice

2.1.4 Znakoveé klavesové
skratky

2.2.1 Nastavitelné
¢asovania

2.2.2 Pozastavit, zastavit,
skryt

2.3.1 Tri zablesky alebo
pod prahom

2.4.1 Obist bloky

2.4.2 Stranka s nazvom

Podporované

Podporované

Podporované
Podporované

Ciasto¢ne podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Ciastoéne podporované

Podporované

Podporované

Ciastoéne podporované
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textu).

Niektoré funkcie nemézu
byt pouzivané
prostrednictvom
klavesnice (alebo
rozhrania s analégovym
vstupom).

Pre niektoré automaticky
spustené animacie,
blikania, posuvy alebo
samoaktualizacie
informacii s trvanim
dlh§im ako pat sekund
alebo predstavované
paralelne s inym obsahom
nie su pritomné
mechanizmy naich
prerusenie alebo naich
skrytie.

Niektoré sekcie nemaju
nazvy, ktoré popisuju ich
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2.4.3 Poradie zamerania

2.4.4 Ucgel spojenia (v
kontexte)

2.5.1 Pohyby kurzora
2.5.2 ZruSenie kurzora
2.5.3 Nazov menovky
2.5.4 Ovladanie pohybu
3.1.1 Jazyk stranky
3.2.1 Zameranie s Al
3.2.2 Na vstupe

3.2.6 Koherentny
pomocny text

3.3.1 Identifikacia chyby

3.3.2 Menovky alebo
pokyny

3.3.7 Redundantné
zadavanie

4.1.1 Syntakticka analyza
(parsing)

Ciastoéne podporované

Podporované

Podporované
Podporované
Podporované
Podporované
Podporované
Podporované
Podporované

Podporované

Podporované

Ciastoéne podporované

Podporované

Podporované
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tému alebo ucel.

V niektorych sekciach, v
ktorych sa da navigovat
sekvenénym spdsobom a
v ktorych sekvencie
navigacie ovplyvnuju ich
vyznam aich ¢innost,
niektoré objekty, ktoré by
mohli prijat zameranie, ho
neprijmu s takym
prikazom, ktory by
zachoval ich zmysel a
prevadzkyschopnost.

V niektorych pripadoch nie
suU poskytnuté menovky
alebo prikazy, ked'si
obsah vyzaduje zadavanie
pouzivatelom.
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4.1.2 Nazov, rola, hodnota

Ciastoéne podporované

V niektorych pripadoch
sucasti pouzivatelského
rozhrania (vratane: prvkov
modulu, pripojeni a
sucasti vytvarané
skriptami...), nazov, rola,
stavy, vlastnosti a hodnoty
nie su spravne alebo
nastavené alebo nie je
upozorneny pouzivatel a
jeho asisten¢na
technolégia, ked sa
menia.

Odpoveda pravidlam WCAG 2.2, uroven AA

Kritéria

1.2.5 Popis zvuku (vopred
nahraty)

1.3.4 Orientacia
1.3.5 Ur¢enie ucelu vstupu

1.4.3 Minimalny kontrast

1.4.4 Zmena velkosti textu
1.4.5 Textove obrazky
1.4.10 Spatny tok

1.4.11 Kontrast
netextového obsahu

Urovne zhody

Podporované

Podporované
Podporované

Ciastoéne podporované

Podporované
Podporované
Podporované

Ciastoéne podporované
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Poznamky

Vizualne zobrazenie textu
a textové obrazky nemaju
vzdy pozadovany
minimalny pomer
kontrastu, okrem vynimiek
uréenych predpisom
(napr. logotypy).

Pre niektoré nevyhnutné
sucasti, tiez v réznych
stavoch, kontrast farby
vo i prilahlym prvkom
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1.4.12 Riadkovanie a
rozostupy textu

1.4.13 Obsah s prejdenim
kurzora na polozku alebo
SO zameranim

2.4.5 Viacero spdsobov
2.4.6 Zahlavia a menovky
2.4.7 ViditeIné zameranie

2.4.11 Neskryté
zameranie (minimalne)

2.5.7 Pohyby tahanim

2.5.8 Velkost ciela
(minimalny)

3.1.2 Castivjazyku

3.2.3 Konzistentna
navigacia

3.2.4 Konzistentna
identifikacia

3.3.3 Navrh chyby

3.3.4 Prevencia chyb
(pravne, finanéné, datove)

3.3.8 Pristupna
autentizacia (minimalna)

4.1.3 Stavové spravy

Podporované
Podporované
Podporované
Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Ciastoéne podporované
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neprekracuje pomer 3:1.

V niektorych pripadoch nie
su hlasenia stavu
predstavované
pouzivatelovi tak, aby ich
asistencné technolégie
interpretovali bez potreby
premiestnenia zamerania.
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Kapitola 10: Newebové dokumenty

Kritéria Urovne zhody Poznamky

10.0 Vseobecné informadcie Bunka zahlavia - Bunka zahlavia — odpoved nie

(informativne) odpoved nie je je potrebnad
potrebna

10.1.1.1a710.4.1.3 Pozri sekciu pravidiel Pozriinformacie v sekcii
WCAG 2.2 pravidiel WCAG 2.2

10.5 Umiestnenie titulkov Neaplikovatelné

10.6 Casovanie zvukového popisu Neaplikovatelné
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Kapitola 11: Softveér

Kritéria

11.0 VSeobecné informacie
(informativne)

11.11.1a711.41.3

11.5 Interoperabilita s asistenénou
technologiou

11.5.1 Uzavreta funkcia

11.5.2 Sluzby pristupnosti

11.5.2.1 Podpora sluzby pristupnosti
platformy pre softvér, ktory poskytuje
pouzivatelské rozhranie

11.5.2.2 Podpora sluzby pristupnosti
platformy pre asistenéné technolégie

11.5.2.3 Pouzitie sluzieb pristupnosti

11.5.2.4 Asistenénatechnolégia
11.5.2.5 Informacie o objekte
1.5.2.6 Riadok, stlpec a zahlavia

11.5.2.7 Hodnoty

Urovne zhody

Bunka zdhlavia —
odpoved'nie je
potrebna

Pozri sekciu pravidiel

WCAG 2.2

Bunka zdhlavia -
odpoved'nie je
potrebna

Bunka zahlavia -
odpoved nie je
potrebna

Bunka zdhlavia -
odpoved'nie je
potrebna

Pozri11.5.2.5az
11.5.2.17

Pozri1ll1.5.2.5az
11.5.2.17

Pozri1l1.5.2.5az
11.5.2.17

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
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Poznamky

Bunka zdhlavia - odpoved nie
je potrebna

Pozri informacie v sekcii
pravidiel WCAG 2.2

Bunka zdhlavia - odpoved nie
je potrebna

Bunka zdhlavia - odpoved nie
je potrebnd

Bunka zdhlavia - odpoved nie
je potrebna

Pozriinformacie 11.5.2.5az
11.5.2.17

Pozriinformacie 11.5.2.5 az
11.5.2.17

Pozriinformacie 11.5.2.5 az
11.5.2.17
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Kritéria Urovne zhody Poznamky

11.5.2.8 Vztahy menoviek Neaplikovatelné
11.5.2.9 Vztahy rodi¢ — potomok Neaplikovatelné
11.5.2.10 Text Neaplikovatelné

11.5.2.11 Zoznam dostupnych ukonov Neaplikovatelné

11.5.2.12 Vykonavanie dostupnych Neaplikovatelné
ukonov
11.5.2.13 Sledovanie atributov Neaplikovatelné

zamerania a volby

11.5.2.14 Zmena atributov zameraniaa  Neaplikovatelné

volby
11.5.2.15 Oznamenie zmien Neaplikovatelné
11.5.2.16 Zmeny stavov a vlastnosti Neaplikovatelné
11.5.2.17 Zmeny hodnét a textu Neaplikovatelné
11.6 Dokumentacia pouzitia Bunka zdhlavia - Bunka zdhlavia - odpoved nie
pristupnosti odpoved'nie je je potrebna
potrebna
11.6.1 Pouzivatelska kontrola funkcii Neaplikovatelné
pristupnosti
11.6.2 Ziadne prerusenie funkcii Neaplikovatelné
pristupnosti
11.7 Pouzivatelské preferencie Neaplikovatelné
11.8 Vyvojoveé nastroje Bunka zahlavia - Bunka zahlavia — odpoved nie
odpoved nie je je potrebnd
potrebna
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Kritéria

11.8.1 Technoldgia obsahu

11.8.2 Tvorba pristupného obsahu

11.8.3 Uchovavanie informacii o
pristupnosti v transformaciach

11.8.4 Rady pri oprave

11.8.5 Sablony

Urovne zhody Poznamky

Bunka zdhlavia — Bunka zdhlavia - odpoved nie
odpoved'nie je je potrebna

potrebna

Pozri sekciu pravidiel Pozriinformacie v sekcii
WCAG 2.2 pravidiel WCAG 2.2

(Ak softvér nie je
vyvojovym
nastrojom, zadajte
,nheaplikovatelné*)

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
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Kapitola 12: Dokumentacia a sluzby podpory

Kritéria Urovne zhody Poznamky

12.1 Dokumentacia produktu Bunka zdhlavia - Bunka zdhlavia — odpoved nie
odpoved nie je je potrebna
potrebna

12.1.1 Funkcie pristupnosti a Neaplikovatelné

kompatibility

12.1.2 Pristupna dokumentacia Pozri sekciu pravidiel Pozriinformacie v sekcii
WCAG 2.2 pravidiel WCAG 2.2

12.2 Sluzby podpory Bunka zdhlavia - Bunka zdhlavia — odpoved nie
odpoved nie je je potrebna
potrebna

12.2.2 Informacie o prvkoch pristupnosti  Neaplikovatelné
a kompatibility

12.2.3 Efektivna komunikacia Neaplikovatelné
12.2.4 Pristupna dokumentacia Pozri sekciu pravidiel Pozriinformacie v sekcii
WCAG 2.2 pravidiel WCAG 2.2
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Kapitola 13: ICT, ktore poskytuju timocenie na

dialku alebo pristup k nudzovej sluzbe

Kritéria

13.1 Poziadavky na sluzby timocenia
nadialku

13.1.2 Sluzby textového timoc¢enia na
dialku

13.1.3 Sluzby znakového timoc¢enia na
dialku

13.1.4 Sluzby odovzdavania informacii
prostrednictvom odg¢itania z pier

13.1.5 Telefénne sluzby s titulkami
13.1.6 Sluzby syntézy redi

13.2 Pristup k sluzbam timoc¢enia na
dialku

13.3 Pristup k nudzovym sluzbam

Urovne zhody Poznamky

Bunka zdhlavia — Bunka zdhlavia - odpoved nie
odpoved nie je je potrebna

potrebna

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
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Pristupnost WEBU

Zdravotné postihnutie je zadefinované ako: akékolvek obmedzenie ¢innosti alebo
obmedzenie ucasti na spolocenskom Zivote, ktoré ¢lovek preziva v désledku
podstatnej, trvalej alebo definitivnej zmeny jednej alebo viacerych telesnych,
zmyslovych, mentalnych, kognitivnych alebo psychickych funkcii, viacnasobného
postihnutia zdravotného stavu veduceho k invalidite.

Pristupnost webu spodiva v zaisteni pristupnosti sluzieb verejnej komunikacie pre
osoby so zdravotnym postihnutim a je zaloZzena na Styroch zakladnych principoch:

Vnimatelné: informacie a sucasti pouzivatelského rozhrania musia byt predstavené
pouzivatelovi tak, aby mohli byt vnimané. Napriklad poskytnutim textovych
ekvivalentov pre vSetok netextovy obsah, ktory méze byt predstaveny vinych
podobach na zaklade potrieb pouzivatela: znaky velkych rozmerov, Braillovo pismo,
syntéza reci, symboly alebo zjednoduSeny jazyk.

Pouzitelné: sucasti pouzivatelského rozhrania a navigacia musia umoznovat
pouzitie. Napriklad spristupnenim vsetkych funkcii prostrednictvom klavesnice.

Zrozumitelné: informacie a pouzitie pouzivatelského rozhrania musia byt
zrozumitelné. Musi byt zaistena Citatelnost textového obsahu a navigacia musi byt
koherentna.

Robustné: obsah musi byt dostatoéne robustny, aby mohol byt spolahlivo
interpretovany celou radou pouzivatelskych agentov, vratane asistené¢nych
technologii.
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Testovacie prostredia

Operacné systémy

Apple Mac Os X (najnovsia verzia)
Microsoft Windows (najnovsia verzia)
Apple iOS (najnovsia verzia)

Google Android (najnovsia verzia)

NepouZili sme Linux, pretoZe aktualne je malo rozsireny medzi pouzivatelmi so
zdravotnym postihnutim.

Prehliadacée a pouzivatelsky softvér

V najnovsich verziach dostupnych v jednotlivych operacnych systémoch:

Google Chrome
Windows Edge
Safari

Adobe Acrobat Reader/Ukazka v Macu (len pre PDF)

Citae obrazovky a asistenéné technolégie

Na dosiahnutie ¢o najStandardnejSieho hodnotenia testujeme vsetko s konfiguraciou
prednastavenou asistencnymi technologiami.

Na zaistenie viac realistického hodnotenia testujeme tiez:

Grafické prispésobenia v roznych systémoch (farby, kontrasty, titulky atd.).

Emulacia mysi, lupa a klavesnica na displeji alebo pokrocilé nastavenia
klavesnice, stale v r6znych systémoch

VoiceOver - len v systémoch Apple
TalkBack — len v systéme Android

NVDA (najnovsia verzia) a Freedom Scientific JAWS (predposledna verzia) —
len v systémoch PC
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Metodologia

Objektivhe metodologie manualnej a poloautomatickej
kontroly

Analyzujeme obsah s r6znymi automatickymi a poloautomatickymi systémami a
porovnavame vysledky medzi nastrojmi na ziskanie najkompletnejsej a
najobjektivnejSej moznej kontroly. Referen¢ny Standard, s vynimkou Specifickych
poziadaviek, je dostupny vzdy najnovsi (WCAG 2.2), aby zaru¢oval zhodu vo
vSetkych krajinach, z ktorych je mozné k danému kontaktnému miestu (webu,
aplikacii atd.) pristupovat.

NasSa kontrola je preto v zhode s pravidlami WCAG 2.2, uroviiou AA a s poziadavkami
normy EN 301549 alebo ich uplatnenim vo francuzskom ramci RGAA. Kazdy nastroj
produkuje vysledky, ktoré su nasledne analyzované nasimi odbornikmi: preto je
mozné, ze nie vSetky vysledky nastrojov budu zobrazené, pretoze su povazované za
faloSne negativne nalezy.

Automatické nastroje na kontrolu syntaxe

e W3C Markup Validation Service: Pouziva sa s vygenerovanym kodom,
pretoZe sa jedna o oficialny nastroj na kontrolu HTML, XHTML, MathML atd.

e W3C CSS Validation service: Aj ked spravnost CSS nema priamy vplyv na
pristupnost, mohla by ovplyvnit niektoré aspekty, ktoré sa jej v kazdom pripade
tykaju, ak by interpretacia neprebiehala spravne z dévodu vyskytu chyb.
Kontrola je preto vhodna a vykonava ju W3C CSS Validation Service.

e PAC PDF checker

Automatické a poloautomatické nastroje na kontrolu farieb

e Color Contrast Analyser (CCA): Pouziva sa v konkrétnych pripadoch u
spornych kontrastov.

e WCAG Color contrast checker: Pouziva sa ako prva kontrola na overenie
kontrastov farieb pouzitych v CSS stranok.

e Textonbackgroundimage ally check: Pouziva sa na kontrolu pripadov,
ked by sa text mal prekryvat s obrazkami.

e Color contrast accessibility evaluator: Pouziva sa ako pridavna kontrola pre
niektoré online stranky.
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Automatické a poloautomatické nastroje na kontrolu
pristupnosti

Nasleduju niektoré validatory pouzité ako vzorka na strankach:
e Accescan
e Wave

A dalSie nastroje:

e Web developer toolbar: Pouziva sa na podporu manualnej kontroly.
Umoznuje identifikovat obrazky bez alternativneho textu, polia bez menoviek
atd.

e AXE aLighthouse for Chrome: Poskytuju presné pokyny o chybach
pristupnosti kbdu HTML, ale tiez ohladom atributov WAI-ARIA, uplne
zasadnych v pripade webovych aplikacii a interaktivnych komponentov.

Terminologia

Vyrazy pouzité v informaciach ohladom urovne zhody su definované nasledovne:

Podporované: funkcia produktu disponuje najmenej jednou metddou, ktora vyhovuje
kritériu bez znamych chyb alebo ktora vyhovuje odpovedajucemu ulahéeniu.

Ciastoéne podporované: niektoré funkcie produktu nevyhovuju kritériam.
Nepodporované: vacsia ¢ast funkcii produktu nevyhovuje kritériu.
Neaplikovatelné: kritérium nie je pre dany produkt relevantné.

Nehodnotené: produkt nebol hodnoteny z hladiska daného kritéria. M6ze byt pouzité
len v kritériach pravidiel WCAG urovne AAA.
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